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ABSTRAKS

Website adalah teknologi sistem informasi yang berkembang pesat seiring dengan perkembangan internet di
Indonesia. kelebihan website dapat memudahkan informasi diakses tanpa batas selama terkoneksi di internet
dan tidak akan rusak, hanya kualitasnya akan usang oleh waktu, karena itu butuh dilakukan evaluasi untuk
menjaga kualitas website UNG agar sesuai dengan kebutuhan pengguna. ISO/IEC 25010 adalah metode
evaluasi yang digunakan pada penelitian ini dengan fokus evaluasi pada aspek functional suitability,
performance efficiency, portability, dan usability. Hasil dari evaluasi dengan metode ISO/IEC 25010 pada
penelitian ini adalah aspek functional suitability memenuhi syarat dengan nilai x = 1 (baik), aspek performance
efficiency dengan skor rata-rata 45.18, grade F untuk page speed dan Yslow skor rata-rata 62.53, grade D serta
rata-rata waktu respon 17.64 detik (butuh perbaikan), aspek portability menggunakan 3 browser dan hasilnya
website dapat berjalan tanpa error (baik), dan aspek usability memiliki nilai SUS sebesar 57.38 dengan grade
scale D (butuh perbaikan).

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi, Evaluasi, ISO/IEC 25010

1. PENDAHULUAN

Website menjadi suatu sistem informasi yang sangat terkenal saat ini. Dibangun dengan desain yang
independen terhadap platform menjadi salah satu keunggulannya. Selain itu website merupakan kumpulan
halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi berupa teks, gambar, suara, video, atau gabungan dari
semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling
berhubungan melalui internet. (Indrajani, 2011)

Di jaman informasi saat ini website telah menjadi kebutuhan bagi siapa saja yang ingin berbagi informasi
melalui internet termasuk salah satunya lembaga pendidikan untuk menyebarkan informasi tentang lembaganya
ke masyarakat luas, melakukan proses belajar mengajar online dan menyediakan manajemen pelayanan secara
online, sehingga interaksi dan komunikasi lembaga pendidikan dengan stake holdernya tidak lagi dibatasi oleh
masalah jarak, waktu dan tempat. (Yuhefizar, 2013)

Suatu website perlu dijaga kualitasnya, dimana kualitas bergantung pada kepuasan pengguna. Evaluasi
untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap kualitas website menjadi suatu hal yang perlu dilakukan untuk
menilai dan menguji tingkat kegunaan atau fungsionalitas dan mengidentifikasi masalah-masalah secara spesifik

pada sistem (Rosa & Shalahuddin, 2011). Kualitas website dapat dinilai melalui metode dan ukuran tertentu,
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salah satu tolak ukur kualitas website adalah ISO/IEC 25010. ISO/IEC 25010 merupakan standar terbaru dari
International Organization for Standardization and International Electrotechnical Commission disingkat
menjadi ISO/IEC yang dikembangkan untuk menggantikan versi sebelumnya yaitu ISO/IEC 9126 dan sejak
tahun 2011 menjadi standar tolak ukur analisis kualitas perangkat lunak yang relevan untuk mengevaluasi sistem
informasi (International Organization for Standardization and International Electrotechnical Commission,
2011).

Universitas Negeri Gorontalo memiliki sebuah sistem informasi berbasis website dengan alamat
http://www.ung.ac.id, dan selanjutnya dituliskan sebagai Website UNG. Bagian divisi engineering dari Website
UNG dikelola oleh PUSTIKOM UNG dan bagian konten dikelola oleh HUMAS UNG. Menurut penelitian awal
yang dilakukan oleh penulis, website ini jarang dikunjungi dan masih kurang dikenal di lingkungan Universitas
Negeri Gorontalo. Untuk itu perlu adanya evaluasi untuk mengetahui sebab website tersebut jarang dikunjungi
dan masih kurang di kenal di lingkungan Universitas Negeri Gorontalo.

Dari hasil wawancara dengan PUSTIKOM UNG, dalam upaya pengembangan Website UNG, diketahui
website tersebut belum pernah dilakukan evaluasi secara resmi terhadap kepuasan pengguna dari aspek
kebutuhan pengguna maupun dari aspek teknologi yang digunakan.

Berdasarkan uraian di atas, maka website UNG dianggap perlu dievaluasi untuk mengukur kualitasnya
dari aspek kebutuhan pengguna maupun dari aspek teknologi yang digunakan, hal ini dimaksudkan untuk
pengembangan dan keberlangsungan sistem informasi tersebut kedepan. ISO/IEC 25010 merupakan metode
yang akan digunakan untuk mengevaluasi website pada penelitian ini menggunakan kuesioner berbasis website

yang akan diisi oleh mahasiswa, dosen dan pegawai sebagai responden.

2. LANDASAN TEORI

2.1  Sistem Informasi

Sistem informasi adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan atau berinteraksi hingga membentuk
satu-kesatuan. Sistem informasi juga dapat diartikan sebagai kombinasi teratur dari hardware, software,
jaringan komunikasi, pengguna, dan sumber daya data, yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan
informasi dalam sebuah organisasi. (Indrajani, 2011)

Menurut Thalheim (2006), sistem informasi berbasis web adalah sebuah sistem informasi yang dapat
diakses melalui word-wide-web (www) atau lebih di kenal dengan nama website. Berdasarkan definisi tersebut
dapat disimpulkan bahwa sistem informasi berbasis web merupakan sistem informasi yang dikembangkan agar

dapat diakses oleh pengguna internet di seluruh belahan dunia melalui peramban web (browser).

2.2 Software

Pressman (2010), menguraikan dalam buku berjudul ‘Software Engineering A Practitioner’s Approach
Seventh Edition’, bahwa sofiware atau perangkat lunak adalah instruksi (program komputer) yang ketika
dijalankan memberikan fitur, fungsi, dan kinerja yang diinginkan pengguna, perangkat lunak juga bisa diartikan

sebagai suatu struktur data yang memungkinkan program dapat memanipulasi informasi secara memadai, dan
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sebuah informasi deskriptif baik dalam bentuk cetak maupun berbentuk virtual yang menggambarkan operasi
dan penggunaan program merupakan pengertian lain dari perangkat lunak yang dijelaskan Pressman.
Saat ini, terdapat 7 kategori perangkat lunak komputer yang disampaikan oleh Pressman (2010), yaitu :

1. System Software yaitu sekumpulan program yang dibuat untuk melayani program lain, seperti operating
system dan compilers.

2. Application software adalah perangkat lunak yang berdiri sendiri dan digunakan untuk menyelesaikan
tugas yang spesifik.

3. Engineering/Scientific Software dapat diartikan sebagai suatu perangkat lunak yang didominasi oleh
penggunaan algoritma, seperti program untuk kebutuhan astronomi, biologi, dan pabrik.

4. Embedded Software dijelaskan sebagai perangkat lunak yang dibenamkan pada sistem tertentu,
digunakan untuk mengontrol fitur dan fungsi untuk pengguna maupun pada sistem itu sendiri.

5. Product-Line Software merupakan perangkat lunak yang dikembangkan untuk memberikan kemampuan
spesifik untuk dapat digunakan oleh banyak pengguna yang berbeda, contohnya database management,
computer graphic, dan multimedia.

6. Web Applications sering disebut WebApps adalah kategori perangkat lunak berbasis pada jaringan
internet dan mencakup beragam aplikasi salah-satunya yaitu website.

7. Artificial Intelligence Software adalah perangkat lunak yang dirancang dengan memanfaatkan algoritma
nonnumerik untuk memecahkan masalah kompleks yang tidak dapat diselesaikan langsung dengan

komputasi atau analisis langsung, contoh jaringan syaraf tiruan dan robotic.

2.3 Website

Website merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak
jauh. Dokumen pada website disebut web page (halaman web) dan /ink dalam website memungkinkan pengguna
bisa berpindah dari satu halaman web ke halaman web lain (fypertext), baik antara server yang sama maupun
server diseluruh dunia. Website diakses dan dibaca melalui browser (peramban web) seperti Internet Explorer,
Morzilla Firefox, Google Chrome, atau aplikasi browser lainnya. (Hakim, dkk, 2004)

Wahidin (2013) menyatakan bahwa website disebut juga site, situs, situs web atau portal. Merupakan
kumpulan halaman web yang berhubungan antara satu dengan lainnya, halaman pertama sebuah website adalah
home page, sedangkan halaman demi halamannya secara mandiri disebut web page, dengan kata lain website
adalah situs yang dapat diakses dan dilihat oleh para pengguna internet di seluruh dunia. Menurut
Anwariningsih (2011) aplikasi website dibagi dua jenis, yaitu :

1. Statis yaitu website yang isinya jarang berubah / tetap, sifatnya satu arah dan tidak interaktif. Contohnya
adalah personal web.
2. Dinamic, yaitu website yang isinya sering berubah, sifatnya dua arah dan interaktif. Contohnya adalah e-

news, e-commerce, portal.
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2.4  Evaluasi

Secara umum evaluasi adalah suatu proses dalam menyediakan informasi untuk mengetahui sejauh mana
kegiatan tersebut telah dicapai. Evaluasi mengukur suatu pekerjaan atau hal-hal yang dilakukan, sangat
bermanfaat karena dapat mengetahui tingkatan pekerjaan dan juga sebagai penilaian terhadap apa yang telah
dikerjakan. Pengertian evaluasi yang lain adalah suatu proses sistematis dalam menentukan atau membuat
keputusan terhadap sejauh mana program atau sistem suatu aplikasi telah dicapai. (MZ, 2016)

Evaluasi adalah kegiatan untuk mengumpulkan informasi tentang bekerjanya sesuatu, yang selanjutnya
informasi tersebut digunakan untuk menentukan alternatif yang tepat dalam mengambil keputusan. Fungsi
utama evaluasi dalam hal ini adalah menyediakan informasi-informasi yang berguna bagi pihak decision maker
untuk menentukan kebijakan yang akan diambil berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan. (Arikunto, 2009)

Dari dua pendapat diatas dapat disimpulkan evaluasi adalah kegiatan yang dilakukan untuk mengukur dan
mengumpulkan informasi tentang sejauah mana tingkat kemudahan pengguna dalam mempelajari website ketika
pertama kali menggunakan website. Mengetahui tingkat kecepatan dan kemudahan pengguna dalam mencari

informasi yang dibutuhkan, berapa jumlah kesalahan, serta mengukur tingkat kepuasan pengguna.

2.5 Kualitas Website

Kualitas adalah konsep intangible (tidak berwujud), tidak mudah untuk mendefinisikannya secara
operasional, namun demikian setiap orang akan merasakannya apabila tidak ada. Istilah kualitas bagus dan
kualitas buruk digunakan dalam kehidupan sehari-hari untuk mengetahui seberapa bagus atau buruk fungsi
sebuah produk. Sebagian besar orang dapat mengenali kualitas dengan mudah tetapi mereka kesulitan dalam

memberikan deskripsi jelas apa makna kualitas. (Mebrate, 2010)

2.6 Dimensi Kualitas Website Pressman
Menurut Pressman (2010), dimensi kualitas aplikasi website adalah, sebagai berikut :
1. Fungsi
Pengujian fungsi dilakukan untuk menemukan kesalahan-kesalahan yang menunjukkan
ketidaksesuaian dengan persyaratan pengguna. Dalam ISO/IEC 25010 masuk dalam sub kategori
function correctness, kategori functional suitability.
2. Kinerja
Menurut Pressman (2010) pengujian kinerja dilakukan untuk memastikan sistem dapat
manangani beban ekstrem tanpa penurunan kemampuan operasi yang tidak dapat diterima. Dalam
ISO/TIEC 25010, masuk dalam kategori performance efficiency.
3. Portabilitas
Menurut Pressman (2010) pengujian portabilitas bertujuan untuk menemukan kesalahan pada
konfigurasi host (hardware maupun software) yang unik (Pressman, 2010). Dalam ISO/IEC 25010,
portabilitas masuk pada sub kategori portability yaitu adaptability. Adaptability adalah sejauh mana
sistem atau produk dapat beradaptasi secara efektif dan efisien untuk sofiware, hardware atau

lingkungan yang berbeda.
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4. Keamanan
Menurut Pressman (2010), pengujian keamanan bertujuan untuk menyelidiki kerentanan di sisi
klien maupun server. Dalam ISO/IEC 25010 masuk dalam kategori security.
5. Kegunaan
Pengujian digunakan untuk mengevaluasi tingkat dimana pengguna dapat berinteraksi secara
efektif dengan aplikasi website dan sejauh mana tindakan aplikasi website (Pressman, 2010). Dalam

ISO/IEC 25010, dimensi kegunaan dikategorikan pada usability.

2.7 Metode ISO/IEC 25010

ISO/IEC 25010 merupakan bagian dari Systems and sofiware engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Systems and software quality models. 1SO/IEC 25010 adalah
pengembangan dari ISO/IEC 9126, serta secara resmi membatalkan dan menggantikan ISO / IEC 9126:2001.
Edisi pertama ISO/IEC 25010:2011 yang telah direvisi secara teknis, menjadi standar internasional terbaru dan
relevan untuk menguji sistem informasi yang akan dikembangkan. ISO/IEC 25010 menjadi standar tolak ukur
analisis kualitas perangkat lunak yang digunakan oleh perusahan, instansi, ataupun organisasi. Dengan ISO/IEC
25010 evaluasi kualitas sistem perangkat lunak dapat dilakukan secara spesifik berdasarkan dimensi product
quality yang terdiri dari 8 karakteristik yaitu functional suitability, performance efficiency, compatibility,
usability, reliability, security, maintainability, dan portability. (International Organization for Standardization

and International Electrotechnical Commission, 2011).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian diuraikan sesuai dengan tahapan penelitian yang diuraikan pada bab sebelumnya, sebagai
berikut.

1. Persiapan penelitian, pada tahap ini telah diidentifikasi aspek-aspek yang akan menjadi fokus evaluasi.
Fokus evaluasi dimaksud adalah aspek functional suitability, performance efficiency, portability, security
dan usability. Namun, pada aspek security tidak dibahas karena sudah dinyatakan dalam batasan masalah
sebagai aspek yang tidak dapat diterapkan untuk mengevaluasi Website UNG, alasanya Website UNG tidak
menyediakan fasilitas interaksi antara sistem dan pengguna, dimana pada fasilitas ini pengguna diberi izin
untuk mengakses data sistem. Pada proses inilah terdapat celah keamanan, dimana data sistem dapat
diakses secara tidak sah, baik sengaja maupun tidak. Karena syarat yang dijelaskan diatas hasrus dipenuhi
untuk dapat menerapkan evaluasi dari sisi security.

Keempat aspek ini dibagi dalam 2 bentuk pengumpulan data, pertama aspek yang menggunakan
kuesioner yaitu aspek usability dan functional suitability , kemudian bentuk kedua dalam pengumpulan data
pada penelitian ini menggunakan software web tools. Untuk aspek yang menggunakan kuesioner format
soal kuesionernya di urutankan dengan, nomor 1-10 adalah aspek wusability. Kemudian dimulai lagi dari
nomor 1-38 untuk aspek functional suitability, total pernyataan/pertanyaan sebanyak 48€ untuk kuesioner
dari ke 2 aspek tersebut. Kedua pengumpulan data memanfaatkan fasilitas dari sofiware web tools, aspek
yang menggunakan cara ini adalah aspek performance efficiency dan portability. Software web tool

Gtmetrix dipakai untuk aspek performance efficiency dan terakhir aspek portability memanfaatkan software
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web tool lambdatest untuk memaksimalkan pengumpulan data dengan teknik observasi agar dapat

mengefisiensi penggunaan sumber daya yang terbatas dan juga waktu yang dibutuhkan.

Selanjutnya dibuat rancangan form 4 aspek dimaksud beserta pertanyaan kunci, dan hasilnya diberikan

pada tabel berikut.
Tabel 1 Cuplikan Rancangan form aspek usability
o Peivatain Pertativaan Jawaban1l |Jawaban2 |Jawaban3 [Jawaband
- : 3 nilai nilai nilai nilai
- aalemenra ] e : Eia Sangat
1 'Sz'.\a akan sering menggunakan mengunjungi website ung.ac.id Sanga'( Setuju 3 Tlda}\ Tidak
ini Setuju 4 Setuju 2 .
Setuju 1
; i : s s : Sangat
1 'Sa'.va akan seringmenggunakan mengunjungi websiteung.acid | Sangat setuju Setuju 3 :l'ldgk 8 daf‘ -
ini. 4 setuju 2 1
Savamenilaiwebsiteung.acidini terlalu kompleks (memuat | Sangat . Tidak S_angal
2 i K saia 8 Setuju 3 ) Tidak
banyvak hal vangtidak perlu) Setuju 4 Setuju 2 3
d < Setuju 1
—_ Sangat
3 Savamenilaiwebsite ung.ac.idini mudah dijelajahi :angzt Setuju 3 Tlda,k 5 Tidak
etuju 4 Setuju 2 9
Setuju 1
Sava membutubkan bartuan teknis untuk Sangat . Tidak S_ﬂngzt
4 s " P . : Setuju 3 . Tidak
menggunakan menj elajahi website ung.acidini Setuju 4 Setuju 2 Setuju 1
. Sava menilai fungsi fitur vang disediakanpadawebsite Sangat . Tidak S_angat
b szt ia S . 2 Setuju 3 N Tidak
ung.ac.idini dirancang dan disiapkan denganbaik Setuju 4 Setuju 2 Setuju 1
, ai Al ke ATSict pYAS] o — Sangat
s Sava mlerfxl'anerlaluban}. ak inkonsistensipada website Sanga! Setuju 3 Tlda}\ Tidak
ung.ac.idini Setuju 4 Setuju 2 A
Setuju_1
- | Savamerasakebanvakanorangakanmudah Sangat i Tidak S_zng?t
g - ieRteiee - h sat 2 Setuju 3 i Tidak
menggunakan menjelajahi website ung.acidini dengancepat | Setuju 4 Setuju 2 Setuju 1
i qio 6 . N 631 Sangat
s gfyamepﬂan\ebmeung.ac.ldw sangat rumit untuk Sansa( Setuju 3 Tlda!\ Tidak
jjelajahi Setuju 4 Setuju 2 §
Setuju 1
g q_ Sangat
9 Savamerasasangat percaya dinmenjelajahiwebsite ung.ac.id g:lnug:: 1 Setuju 3 ;;?:l:l 5 Tidak
J U | Setuju 1
- . R o ey — Sangat
10 S?} ?lperlubelaJ arbany akhgl.>ebelum sava dapat menjelajahi Szngat Setuju 3 Txda}. Tidak
website ung.ac.id denganbaik Setuju 4 Setuju 2 .
Setuju 1
Tabel 2 Cuplikan Rancangan form aspek usability
No Judul Deskripsi Step Expected result Actual result | Pass/ Fail
1 Buka halaman Tampil menu dropdowns
1 | Profil {?\Iﬁém profil www.ung.ac.id dengan judul Tentang dan
- Klik Profil Visi Misi
Buka halaman
2 | Tentan: Infromasi sejarah www.ung.ac.id Menampilkan halaman
s UNG Klik Profil Profil Tentang UNG
Pilih dan klik Tentang
Buka halaman
. i Infromasi visi dan | www.ung.ac.id Menampilkan halaman
3 |MsiemMs | uiunG Kilik Profil Profil Visi dan Misi UNG
Pilih dan klik Visi dan Misi
Infromasi Buka halaman Tampil menu dropdowns
4 | Formasi pejabat,dosen dan | www.ung.ac.id dengan judul Pejabat, Dosen
pegawai UNG Klik Formasi dan Pegawai
Buka halaman
5 | Peiabat Informasi pejabat www.ung.ac.id Menampilkan halaman
3 UNG Klik Formasi struktur pejabat UNG
Pilih dan Klik Pejabat
Buka halaman
6 | Dosen Informasi Dosen www.ung.ac.id Menampilkan halaman
UNG Klik Formasi struktur Dosen UNG
Pilih dan Klik Dosen
Buka halaman
7 | Pegawai Informasi pegawai | www.ung.ac.id Menampilkan halaman
g UNG Klik Formasi struktur pegawai UNG
Pilih dan Klik Pegawai
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Lanjutan Tabel 3 Cuplikan Rancangan form aspek usability

ISSN: xxxx-xxxx

Ef:lr}:_atsn Pf;z?:: Eik: huf;?:? d Tampil menu dropdowns
§ |Badamn & UPT | 1orpaquupT) Klik Badan & UPT f’l‘j‘p‘.’r";“;‘;‘g’:‘;z '{?\Idaé‘
yang dimiliki UNG £
Buka halaman
Biro Umum dan | 1nformasi Biro Fww g ac id Menampilkan halaman
9 Keuangan Umum dan Klik Badan & UPT sistem informasi dari Biro
Keuangan UNG Pilih dan klik Biro Umum Umum dan Keuangan UNG
dan K
. % Informasi e e .
Biro Akademik, | 4\ .4 emik, www.ung.ac.id Menampilkan halaman
10 Kemahasiswaan Kemahasiswaan th Badan _& WT sistem informasi dari Biro
dan Ao P eicaaan Pilih dan Klik Biro Akademik, Kemahasiswaan
Perencanaan UNG Akademik, Kemahasiswaan | dan Perencanaan UNG
2\
dan Perencanaan
Buka halaman
Lembaga Informasi Lembaga | www.ung.ac.id Menampilkan halaman
Pengembangan | P bang: Klik Badan & UPT sistem informasi dari
11 | Pembelajaran Pembelajaran dan | Pilih dan klik Lembaga Lembaga Pengembangan
dan Penjami Penjaminan Mutu | P bang; Pembelajaran dan
Mutu UNG Pembelajaran dan Penjaminan Mutu UNG
Penjaminan Mutu
Lembaga Informasi Lembaga Eik: hufa?:? d Menampilkan halaman
Penelitian dan | Penelitian dan Kiik E- ]g. & UPT sistem informasi dari
12 | Pengabdian Pengabdian Pili > Lembaga Penelitian dan
ilih dan klik Lembaga s
Kcpada Kepada Penelitian dan Pengabdian Pengabdian Kepada
Masyarakat Masyarakat UNG Kepada Masyarakat Masyarakat UNG
Buka halaman
_ www.ung.ac.id Menampilkan halaman
o o NG | Klik Badan & UPT sistem informasi dari UPT
erpustakazn erpustakaan UNG | pijip gan klik UPT Perpustakaan UNG
Perpustakaan
Buka halaman
. | Informasi UPT www.ung.ac.id Menampilkan halaman
” UPT Teknolog! | Tekmologi Kiik Badan & UPT sistem informasi dari UPT
Komunikasi Infom dan Pilih dan klik UPT ’l'elmo]qg: Ipformas dan
Komunikasi UNG | Teknologi Informasi dan Komunikasi UNG
Komunikasi
Buka halaman
UPT Kerj Informasi UPT www.ung.ac.id Menampilkan halaman
15 | dan Pelaya.nan“ Kerjasama dan Kiik Badan & UPT sistem informasi dari UPT
Tuternasional Pelayanan Pilih dan klik UPT Kerjasama dan Pelayanan
Internasional UNG | Teknologi Informasi dan Internasional UNG
Komunikasi
Buka halaman
Badan Informasi Badan www.ung.ac.id Menampilkan halaman
16 Percepatan Percepatan Klik Badan & UPT sistem informasi dari Badan
Peningkatan Peningkatan Pilih dan klik Badan Percepatan Peningkatan
Akreditasi Akreditasi UNG Percepatan Peningkatan Akreditasi UNG
Akreditasi
Buka halaman g
: = Z Menampilkan halaman
Informasi UPT www.ung.ac.id - : S
17 | UPT Bahasa Bahasa UNG Klik Badan & UPT sistem mUK_'gIrénam dari UPT
Pilih dan klik UPT Bahasa Bahasa Ul
DUKa naiaman
Satuan Informasi Satuan www.ung.ac.id Menampilkan halaman
18 | Pengawas Pengawas Intemal | Klik Badan & UPT sistem informasi dari Satuan
Internal UNG Pilih dan klik Satuan Pengawas Internal UNG
Peng: Internal
Buka halaman S
10 | prG Informasi PPG www.ung.ac.id zﬁf&mmp G
UNG Klik Badan & UPT UNG
Pilih dan klik PPG b
Buka halaman i
20 | DB Informasi IDB Www.ung. ac.id ;ﬁf&m&?ﬁma
UNG Klik Badan & UPT UNG
Pilih dan klik IDB B
Buka halaman
z www.ung.ac.id Menampilkan halaman
21 | UPTRearsipn | promaiUPT | Ryik Badan & UPT sistem informasi dari UPT
pan - Pilih dan klik UPT Kearsipan UNG
Kearsipan
Buka halaman
Badan Informasi Badan www.ung.ac.id Menampilkan halaman
22 Pengelola usaha Pengelola usaha Klik Badan & UPT sistem informasi dari Badan
UNG Pilih dan klik Badan Pengelola usaha UNG
Pengelola usaha
Buka halaman
PusatInovasi | Jaformasi Pusat | wuwung ac.d Mesupilkan e
23 Uiiversitas Inovasi Universitas Kllk Badan A& UPT | sistem informasi dari Pusat
UNG Pilih dan klik Pusat Inovasi | Inovasi Universitas UNG
Universitas
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Lanjutan Tabel 4 Cuplikan Rancangan form aspek usability

ISSN: xxxx-xxxx

Fakultas Informasi Fakultas- | Buka halaman Tampil menu dropdowns
24 Fakultas yang ada | www.ung.ac.id yang mewakili setiap
di UNG Klik Fakultas fakultas-fakultas di UNG
Buka halaman ¥
Informasi Fakultas | www.ung.ac.id Menampifian halaman
< | Fakultas Ilmu o - sistem informasi dari
25 Pendidit Ilmu Pendidikan Klik Fakultas Fakultas Timu Pendidik
UNG Pilih dan Klik Fakultas Iimu UNG
Pendidikan o
Buka halaman 8
Fakultas 5 &5 3 Menampilkan halaman
Matematika dan | [formasi Fakultas | www ung.ac.id sistem informasi dari
26 | Tim Matematika dan Klik Fakultas %
u o . Fakultas Matematika dan
Pengetahuan Iimu Pengetahuan | Pilih dan Klik Fakuitas Timn Peugetatman Alem
Alam UNG Matematika dan Ilmu
Alam UNG
Pengetahuan Alam
Buka halaman
. www.ung.ac.id Menampilkan halaman
Nl e gl P2 00 sistem informasi dari
- Pilih dan Klik Fakultas Ilmu | Fakultas Iimu Sosial UNG
Sosial
Buka halaman .
Informasi Fakultas | www.ung.ac.id W"‘“‘.Pﬂkan halaman
Fakultas Sastra 5 sistem informasi dari
28 dam Badaya Sastra dan Budaya | Klik Fakultas Fakultas S dan Buila
4 UNG Pilih dan Klik Fakultas g dan oGy
Sastra dan Budaya B
. Buka halaman Menampilkan halaman
29 | Fakultas Teknik }rnflom”‘ﬁ:ékm = :\':f:“"._ux.lg..ac.id 'S_ls'ttt!:l mf;or‘ma‘ﬁ '?fi
Pilih dan Klik Fakultas
Teknik
Buka halaman
; www.ung.ac.id Menampilkan halaman
g |- Informasi Fakoutas | Kiik Fakaltas sistem informasi dari
5 Pilih dan Klik Fakultas Fakultas Pertanian UNG
Pertanian
31 |p . Informasi \Bxxuxlixa-.hu:lg.ac, id y S[:emnamiiifl‘l)ca’;;@l dmam.an
ascasanand | pascasarjana UNG | Klik Fakultas ® SO
Pilih dan Klik Pascasarjana | * >>co>a0ana LF
Buka halaman 1
Fakultas Informasi Fakultas | www.ung.ac.id o Ty
32 | Olahraga dan Olahraga dan Klik Fakultas Faluitas Olshragaidan
Kesehatan Kesehatan UNG | Pilih dan Klik Fakultas ettt
Olahraga dan Kesehatan -
Buka halaman
. www.ung.ac.id Menampilkan halaman
o 2= = Dolormas Fltas | Kiik Fakaltas sistem informasi dari
N Pilih dan Klik Fakultas Fakuitas Ekonomi UNG
Ekonomi
Buka halaman
- www.ung.ac.id Menampilkan halaman
5 [ [aformas Pakultas | Kiik Fakaltas sistem informasi dari
= Pilih dan Klik Fakultas Fakultas Hukum UNG
Hukum
35 Fakultas Informasi Fakultas | Buka halaman Menampilkan halaman
Perikanan dan | Perikanan dan Ilmu | www.ung ac.id sistem informasi dari
IlmuKelautan | Kelautan UNG Klik Fakultas Fakultas Perikanan dan Ilmu
Pilih dan Klik Fakultas Kelautan UNG
Perikanan dan Ilmu
Kelautan
Sm Buka halaman g
36 | Layanan Informasi Layanan | o0 gacid Tampil menu dropdowns
? UNG & dengan nama Info Publik
Klik Layanan
Buka halaman
E Informasi Info www.ung.ac.id Menampilkan halaman
37 | InfoPublik | by NG Klik Layanan informasi Publiic
Pilih dan Klik Info Publik
B Buka halaman :
38 | PPID ‘d‘f;’é‘“‘s‘ PPID | (g ac.id ;{,’I“S“‘P‘m‘“ halaiman,
g Klik PPID
Tabel 5 Rancangan form aspek performance efficiency
No Elisa Page load Page YSlow Action
(Detik) Skor % | Grade | Skor % | Grade | EditDelete
1
2
3
Rata-rata
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Tabel 6 Rancangan form aspek portability

Browser

Action

Halaman

Chrome

IE

firefox

Edit/Delete

Wt

Rata-rata

ISSN: xxxx-xxxx

Pembuatan kuesioner online, pada tahap ini dibuat rancangan form pada tahap sebelumnya dengan yang
disesuaikan dengan bahasa pemrograman yang telah dipilih.
Cuplikan sebagian dari source code kuesioner diberikan pada ilustrasi berikut.

ONNNN NN

wowe

49

n o an
At

o]

<?php
session_starc():
error_reporting (1) :

¢

2>
<!DOCTYPE html>

<html lang="en">
<head>

<meta charset="ucf-g">
<meta neme

<link href=r<?=jurl;?

viewport” content="width=device-widch,
<link rel=rshortcut icon” href="<?=$url;?>assets/ico/favicon.png">
<title>Administrator Koesioner</title>

include "../config/koneksi.php":
if (!isset($_SESSION['kode_user']))

echo "<script>alert('Maaf anda harus login...');
document . location='".Surl."admin'</script>";
exic:

exit;
3
include "../config/fungsi.php”:

</head>
<body>

<div id="wrapper'>

</div>
</nav>
</div>

<div class="ro
<div class=

"tambah_usability"

css/ ap.min.css”

<link href=r<?=jurl;?>assets/css/style.css” rel="stylesheet”>

<div class="header">

<nav class="navbar navbar-site navbar-default” role="navigation”>

<div class="container">
<?=menu{§url);?>

<div class="main-container">
<div class="container">

>

"col-swm-12 page-content col-thin-right”s>
nner-box category-content”>
itle-2" style="margin-bottom:0p:

<div class="panel-body">
<div class="col-sm-10">

initial-scale=1.0">

rel="stylesheet”

><i class

'icon-pencil-1"></i> USABILITY</h3>

<a href="<?=§url?>adwin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/usability"” class="btn btn-primary btn-sm">

<i class=

fa fa-list"></i> Aspek Usability</a>

<a href="<?=§furl?>adwin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/suitability” class="btn btn-primary btn-su">
<i class="fa fa-1list"></i> Aspek Functional Suitability</a>
<a href="<?=$url?>adnin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/efficiency” class="btn btn-primary btn-sm">

<i class

"fa fa-list"></i> Aspek Performance Efficiency</a>

<a href="<?=furl?>admin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/portability” class="btn btn-primary btn-sm">
<i class="fa fa-list"></i> Aspek Portability</a>

</div>
<div class="col-sm-2" align="right"

>

|<a class="brn btn-primary btn-sm” href="#myModal” id="custId" data-toggle="modal” data-act=

data-kode="<?=§ GET['kode']?>"><i class="fa fa-plus"></i> Pernyataan/Pertanyaan</a>

</div>

<div class="table-responsive col-sm-12">
<table class="table table-striped table-bordered add-manage-table” style="margin-top:10px:">

<thead>

<tr>

<th width="5%">No.</th>
<th>Pernyataan/Pertanyaan</th>
<th>Jawaban 1 / Nilai</th>
<th>Jawaban 2 / Nilai</th>
<th>Jawaban 3 / Nilai</th>
<th>Jawaban 4 / Nilai</th>

<th width="60"><center>Action</center></th>

</tr>
</thead>
<?php
§no = 1;

§sgl = mysqli_query($con, "SELECT * FROM koesioner_usability WHERE kode_koesioner = '§_ GET[kode]'"):

while(§s = mysqli_fetch array(§sql)){

no;?>.</vd>
s['pertanyaan'];?></td>

<td><?=§s['jawaban_1'];?> <span class="badge"><?=§s['nilai_1'];?></span></td>

<td align="center">
<a class

<i class:
<a href
class="btn btn-danger btn-xs" onclic
<i class=" fa fa-trash"></i></a>

a fa-edit"></i></a>

<?=§url;?>admin/koesioner/<?
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tn btn-primary btn-xs" href="f#myModal” id="custId” data-toggle="modal"
data-id="<?=§s['id_usability']?>" data-act="edit_usability" data-kode:

=$_GET['kode'] 2>">

_GET['kode']?>/usability/del/<?=§s['id_usability']2>"
recurn confirm('Data akan dihapus?')">
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</ta>
</tr>
<?php $no++; )} 2>
</table>
</div>
</div>
</faiv>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>

Gambar 1 Cuplikan source code aspek usability

<div class="table-responsive col-sm-12">
<table class="table table-striped table-bordered add-manage-table"” style="margin-top:10px:">
<thead>
<tr>
<th width="10">No.</th>
<th>Judul</th>
<th>Deskripsi</th>
<th>Step</th>
<th>Expected Result</th>
<th width="60"><center>Action</center></th>
</tr>
</thead>
<2php
§no = 1;
$sql = mysqli_query($con, "SELECT * FRON koesioner_suitability WHERE kode_koesioner = '§_GET[kode]'"):
while($s = mysqli_fetch_array($sql)){
>
<tr>
<td><?=$no;?>.</ta>
<td><?=§s['judul'];?></cd>
<td><?=§s['deskripsi'];?></ta>
<td><?=§s['step'] ;?></td>
<td><?=§s['result'];?2></td>
<td align="center">
<a class="btn btn-primary btn-xs" href="fmyModal” id="custId” data-toggle="modal"
data-id="<?=§s['id_suitability']?>" data-act="edit_suitability” data-kode="<?=§ GET['kode']?>">
<i class="fa fa-edit"></i></a>
<a href="<?=$url;?>admin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/suitability/del/<?=§s['id _suitability']?>"
class="btn btn-danger btn-xs” onclick="return confirm{'Data akan dihapus?')">
<i class=" fa fa-trash"></i></a>
</td>
</tr>
<?php $no++; } 2>
</table>

Gambar 2 Cuplikan source code aspek functional suitability

<a href="<?=jurl?>admin/koesioner/<?=$ GET['kode']?>/suitability” class="btn btn-primary btn-sm">
<i class="fa fa-list"></i> Aspek Functional Suitability</a>
<a href="<?=§url?>admin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/efficiency"” class="btn btn-primary btn-sm">
<i class="fa fa-list"></i> Aspek Performance Efficiency</a>
<a href="<?=§url?>admin/koesioner/<?=§ GET['kode']?>/portability” class="btn btn-primary btn-su">
<i class="fa fa-list"></i> Aspek Portability</a>

</div>

<div class="col-sm-2" align="right">

<a class="btn btn-primary btn-sm” href="#nyModal” id="custId" data-toggle="modal" data-act=

"tambah_efficiency”

data-kode="<?=§ GET['kode']?>"><i class: a fa-plus”></i> Data</a>
</div>
<div clas table-responsive col-sn-12">

font-size:12px; ">
Pengujian Aspek Performance Efficiency dengan Tools
<a href="https://gtwetrix.com” target="_blank"><strong>gtmetrix.com</strong></a></p>
<table class="table table-striped table-bordered add-manage-table” style="margin-top:10px:">
<thead>
<tr>
<th width="10" rowspan:

">No.</th>

<th colspan="2">Yslow</th>
<th rowspan="2" width="60"><center>iction</center></th>
</tr>
<tr>
<th>Skor %</th>
<th>Grade</th>
<th>Skor %</th>
<th>Grade</th>
</tr>
</thead>

Gambar 3 Cuplikan source code aspek performance efficiency
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<a href="<?=furl?>admin/koesioner/<?=§_GET['kode']?>/portability” class="btn btn-primary btn-sm">
<i class="fa fa-list"></i> Aspek Portability</a>

</div>

<div class="col-sm-2" align="right">

<a class="btn btn-primary btn-sm" href="#myModal” id="custId" data-toggle="modal” data-act=

"tambah_portabilicy"

data-kode="<?=§ GET['kode']?>"><i class="fa fa-plus"></i> Data</a>

</div>

<div class="table-responsive col-sm-12">

<p style="font-size:12px:">

Pengujian Aspek Portability dengan Tools

<a href="https://vwww. lanbdatest.com/" target="_blank" 1 Lcom</ fa></p>
<table class="table table-striped table-bordered add-manage-table” style="margin-top:10px;">
<thead>

<tr>
<th width="10" rowspan="2">No.</th>
<th rowspan="2">Halawan</th>
<th colspan="3"><center>Browser</center></th>
<th rowspan="2" width="60"><center>Action</center></th>
</tr>
<tr>
<th><center>Chrome</center></th>
<th><center>IE</center></th>
<th><center>Firefox</center></th>
</tr>
</thead>

Gambar 4 Cuplikan source code aspek portability

3. Desain modul kuesioner
Setelah rancangan kuesioner dibuat, kemudian dirancang modul kuesioner, dan selanjutnya hasil

rancangan dilukiskan berturut-turut berikut.

Tabel 4.1 Cuplikan Rancangan form aspek usability

Data Daftar pertanyaan

responden

Gambar 5 Desain modul kuesioner aspek usability dan functional suitability

Setelah itu dilakukan pengkodean terhadap semua interface yang telah dibuat dengan menggunakan
PHP MYSQL.

Setelah modul ditulis, kemudian dilakukan pengujian secara offline. Hasilnya semua fungsi yang
dirancang telah dapat berjalan sebelum dihubungkan dengan internet sebagai alat untuk mengumpulkan
data dari responden.

4. Implementasi

ditujukan untuk mengimplementasikan hasil desain dan pengujian pada tahapan sebelumnya pada
jaringan yang terkoneksi dengan internet. Selanjutnya modul kuesioner yang telah terkoneksi dengan
jaringan, dilakukan pengujian terhadap semua fungsi maupun fitur-fitur yang ada dalam modul

dimaksud. Setiap error/kesalahan yang ditemui, selanjutnya diperbaiki dan diuji kembali.
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Setelah semua modul dipastikan berfungsi dengan baik, maka selanjutnya dilakukan pengumpulan
data.

5. Pengumpulan data

sebelum tahapan proses ini dilakukan, responden yang telah dipilih secara acak dihubungi dan
dimintakan kesediaannya untuk melakukan pengisian kuesioner secara daring oleh 125 responden.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mengumpulkan hasil jawaban responden atas pertanyaan
yang diberikan ketika mereka mengeksekusi modul kuesioner online.

Proses ini dilakukan secara otomatis melalui modul yang telah dirancang.

Cara lain yang ditempuh untuk melakukan pengumpulan data adalah dengan menggunakan tools
yang telah ada dan tersedia secara gratis di jaringan internet, tools tersebut dihubungkan ke dalam
modul kuesioner menggunakan link dan kemudian peneliti secara aktif dan teliti memasukkan hasil dari
evaluasi yang dilakukan tools ke dalam tabel yang dirancang sesuai dengan aspek performance
efficiency dan portability.

6. Analisis data,
Proses ini ditujukan untuk mengumpulkan, memilah, menilai semua item jawaban responden yang
telah dikumpulkan pada tahapan sebelumnya.
1. Aspek Usability
Pada aspek ini dilakukan perbandingan hasil dari perhitungan manual menggunakan microsoft
excel dengan hasil dari perhitungan otomatis oleh modul kuesioner. Setelah diteliti dan kemudian
di cocokkan kedua hasil perhitungan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa perhitungan yang
dilakukan otomatis adalah valid, dibuktikan dengan hasilnya yang sama dengan hasil dari

perhitungan manual. Berikut adalah tabel yang memperlihatkan kedua proses perhitungan.

Tabel 7 Jawaban responden dalam microsoft excel

Nilai Jawaban Responden

No Responden Hasil

nol no2 no3 nod nos noé no7 nog no9 nolo

1 Sahrul Gobel 3 2 4 3 3 2 4 1 4 3 29
2 Wiranto anwar 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29
3 sofyan gani 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 27
4 Maryara Hasan 4 2 3 3 3 2 3 2 3 2 27
5  SiskaLalu 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 30
6 Nuhadi P 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 26
;  NurRahmathia Auliyah

Pade 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 26
8  IMonalisausraan 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 28
9 Ivani K. Suteno 3 2 4 3 4 2 3 2 3 4 30
10 Ardiyanti Damopolii 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 27
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2.

Hasil perhitungan manual menggunakan microsoft excel, ditampilkan pada tabel berikut :

No

= R e Y N N

o

Tabel 8 Hasil jawaban diolah dengan rumus dari SUS dalam microsoft excel

Responden

Sahrul Gobel

Wiranto anwar

sofyran gani

Iaryar Hasan

Siska Lalu

Nurhadi P

Nur Rahunathia Auliyah Pade

Monalisausman
Tvani K. Suteno
Anrdiyanti Davopolii

NI LAPORAN ASPEK USABILITY

Narasumber
Sahrul Gobel

Wiranto anwar

sofyan gani

Maryam Hasan

Siska Lalu

Nurhadi P

Nur Rahmathia Auliyah Pade
Monalisausman

Ivani K. Suteno

Ardiyanti Damapolii

2

N oW oW NN

[SEESREN RN

3

Wow oW W NN W wN

oooDooOOODODDO@

3

ROW oW N N W NN

Ccoooooooood

Nilai Jawaban Responden
nol-1 5-no2 no3-1 5-nod4 noS-1 5-noé no7-1 5-nog noS%-1 5-nold
r & » r

2

T T R 7 T S O S R )

DoooDooooDB 0

2

[SEE SR SRS RN
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DooDoooDoOoOOOd
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r
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3 2
3 2
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3 2
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3| 2
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Pertanyaan
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a
a
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a
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4
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DoooEooooEBE®

3
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[SEESRENRENN)

cocoooooooOo®

DooooooooB@ 0

2
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saaaunmnaaa
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Hasil x 2.5

67.5
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Gambar 6 Hasil jawaban responden dari perhitungan otomatis oleh modul kuesioner

Aspek Performance Efficiency
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No Halaman Page Load (detik) Page Speed Yelow
Nilai (%) Grade Nilai (%) Grade
1 httpffwww.ung.ac.id/ 21.8 34 5 64 D
2 http/fwww.ung.ac.id/profilfabout 23.2 36 F 66 D
3 httpyYwww.ung.ac.id/profil/visimisi 211 36 F 67 D
4 http:ffwww.ung.acid/formasi/penjabat 18.7 57 E 70 c
S5 http:/fwww.ung.ac.id/formasi/dosen 256 56 E 70 G
6 http/fwww.ung.ac.id/formasi/pegawai 22 56 E 70 [+
7 http/fbukung.ac.id/ 22 27 F 65 D
8 httpYbakp.ung.ac.id/ 258 46 F 65 D
9 httpfIp3m.ung.ac.id/ 24 58 E 60 D
10 http¥lppm.ung.ac.idy 214 42 F 66 D
11 http:/fuptperpustakaan.ung.ac.id/ 231 30 F 65 D
12 http:/ftikung.ac.ids 18.5 47 F 66 D
13 http//kli.ung.ac.id/ 248 35 F 65 D
14 http:/fbp2a.ung.ac.id/ 0 0 F 0 F
15  http:/fpb.ung.ac.id/ 0 0 F 0 F
16 http:/fspi.ung.ac.id/ 17.6 53 E 67 D
17 http:/fppy.ung.ac.id/ 4 82 B 73 c
18 http:/fidb.ung.ac.id/ 241 40 F 67 D
10 http:ffkearsipan.ung.ac.id/ 18.6 58 E 67 D
20 http:/fbpu.ung.ac.id/ 16.9 55 E 68 D
21 http:/fpiv.ung.acid/ 16.1 47 F 65 D
22 http/ffip.ung.ac.id/ 1.8 46 F 65 D
23 http:/ffmipa.ung.ac.id/ 203 32 F 65 D
24 http:/ffis.ung.ac.id/ 273 56 E 67 D
25 http:/ffsb.ung.ac.idy/ 19 1 F 65 D
26 http:/fft.ung.ac.idy 44 60 D 68 D
27 http:/ffaperta.ung.ac.id/ 18.3 49 B 65 D
28 http:/fpascasarjana.ung.ac.id/ 27 37 F 65 D
29 http:fffikk.ung.ac.id/ 71 72 Cc 63 D
30 http:/ffekon.ung.ac.id/ 8.1 57 E 67 D
31 http:ffh.ung.ac.id/ 9.9 46 F 66 D
32 http:/ffpik.ung.ac.id/ 98 72 C 61 D
33 http:/fwww.ung.ac.id/page/show/1 finfo-pub 10.2 82 F 67 D
34 http:/Swww.ung.ac.id/page/show/2/ppid 267 32 F 67 D
599.8 1536 2126
17.64117647 4517647 62.52941

Dan dibandingkan dengan hasil perhitungan yang dilakukan otomatis dalam modul kuesioner online,

hasilnya sesuai dengan perhitungan manual seperti di atas. Berikut tabel yang menampilkan hasilnya :
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Tabel 10 Perhitungan otomatis dari modul kuesioner aspek performance efficiency

Pengujian Aspek Performance Efficiency dengan Tools gtmetrix.com

No. Halaman

1. http:/fwww.ung.ac.idf

2 http:ffwww.ung.ac.id/profilfabout

3. http:ffwww.ung.ac.id/profil/visimisi

4, http:/fwww.ung.ac.idfformasi/penjabat
5. http:ffwwwung.ac.id/formasi/dosen

6. http:ffwww.ung.ac.id/formasi/pegawai

7. http:/fbuk.ung.ac.id/
8. http:/fbakp.ung.ac.id/
9. http:/flp3m.ung.ac.id/

10.  http:/flppm.ung.ac.id/

11.  http:ffuptperpustakaan.ung.ac.id/f

12.  http:fftikung.ac.idf
13.  http:ffkli.ung.ac.idf
14.  http:/fbp2a.ung.ac.idf

15.  http:/fpb.ung.ac.id/
16.  http:/fspi.ung.ac.idf

17.  http:ffppg.ung.ac.idf
18.  http:ffidb.ung.ac.id/

19.  http:ffkearsipan.ung.ac.id/

20.  http:/fbpu.ung.ac.id/
21.  http:/fpiv.ung.ac.id/

22.  http:fffip.ung.ac.id/

23.  http:/ffmipa.ung.ac.id/

24. http:fffis.ung.ac.id/
25.  http:fffsb.ung.ac.id/
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Analisis data dilakukan pula secara otomatis oleh modul kuesioner online dengan mengacu pada
metode evaluasi website menurut standar ISO/IEC 25010, sudah valid setelah dilakukan proses

pengujian dengan melakukan perbandingan terhadap perhitungan manual menggunakan microsoft excel.

7. Penarikan kesimpulan
dilakukan setelah semua proses analisis telah dilewati.
Penarikan kesimpulan ini dilakukan dengan memperhatikan dan mencermati hasil yang dihitung
oleh modul kuesioner dan
selanjutnya ditarik kesimpulan berdasarkan hasil perhitungan yang dilakukan secara otomatis oleh

modul yang telah dibuat.

4.2 Pembahasan

4.2.1 Aspek Usability

Berdasarkan hasil evaluasi usability dengan menerapkan kuesioner SUS, terhadap kualitas Website UNG
didapatkan hasil sebesar 57.38 yang dalam kategori Adjective Rating masih diberi nilai OK, walaupun memiliki
kualitas rendah menurut penilaian dari kategori Acceptability Ranges, dan mendapat grade D, dari kategori

Grade Scale.

NOT ACCEPTABLE m}\mm\t ACCEPTABLE

Aocwumu‘nl I l_ I
RANGES \
o | £ Bl @ KN
ADJECTIVE Tyt POOR oK Gooo  Bceuewt 86T
RATING | | |

Ll o 08 Lad e deal] e bieh i Loy |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 7 Hasil Akhir Penilaian Dari Evaluasi Usability.

4.2.2 Aspek Functional Suitability
Berdasarkan hasil evaluasi dari aspek ini, didapatkan bahwa Website UNG telah memenuhi aspek
functional suitability dengan hasil pengukuran yang menunjukkan nilai x = 1, sehingga dapat disimpulkan bahwa

Website UNG telah memenuhi aspek keberhasilan fungsi dari fitur yang telah dibuat.

4.2.3 Aspek Performance Efficiency
Dari hasil evaluasi menggunakan web fool Gtmetrix, diperoleh nilai rata-rata Page Speed pada semua
halaman adalah 45.18 dan nilai rata-rata Yslow adalah 62.53, dengan rata-rata waktu respon 17.64 detik.

Sedangkan waktu standar fokus pengguna dalam menunggu itu adalah selama di bawah dari 10 detik. Namun
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dengan rata-rata waktu respon yang berada di atas 17 detik, maka dari hasil tersebut tidak dapat memenuhi
kualitas aspek performance efficiency.
4.2.4 Aspek Security

Pada penelitian ini aspek security tidak dibahas karena sudah dinyatakan dalam batasan masalah sebagai
aspek yang tidak dapat diterapkan untuk mengevaluasi Website UNG, alasanya Website UNG tidak menyediakan
fasilitas interaksi antara sistem dan pengguna, dimana pada fasilitas ini pengguna diberi izin untuk mengakses
data sistem. Pada proses inilah terdapat celah keamanan, dimana data sistem dapat diakses secara tidak sah, baik
sengaja maupun tidak. Karena syarat yang dijelaskan diatas hasrus dipenuhi untuk dapat menerapkan evaluasi

dari sisi security.

4.2.5 Aspek Portability

Dari evaluasi aspek ini dengan menggunakan 3 browser yaitu Google Chrome, Firefox, dan Internet
Explorer. Hasilnya halaman dari Website UNG ditampilkan dan berjalan dengan baik pada ketika browser
dimaksud, maka dapat disimpulkan bahwa Website UNG kompetibel dan memenuhi syarat kualitas dari aspek
portability. Berikut gambar hasil screenshot evaluasi portability yang telah dilakukan.

& applambdatest.com

ch-warum ni.. [ Brosur Universita,

INFORMASI ﬂ Prof. Dr. Syamsu Qamar
IS Badu, M.Pd

§ ? e B | a“pr REXTOR

Gambar 8 Browser Google Chrome
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Gambar 9 Browser Firefox
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Gambar 10 Browser Internet Explo

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam penelitian yang telah dilakukan ini, terdapat beberapa kesimpulan yang kiranya dapat bermanfaat
yaitu:
1. Aspek Functional Suitability dianggap memenuhi syarat dengan nilai x = 1.
2. Aspek Performance Efficiency harus menjadi perhatian untuk dilakukan perbaikan karena hasil evaluasi
menggunakan web tool Gtmetrix memiliki nilai Page Speed yang rendah dengan gradenya adalah F, nilai

Yslow juga rendah dengan grade D, dan waktu respon lebih dari 10 detik yaitu 17.64 detik, artinya Website
UNG tidak dapat menjaga dan perhatian pengguna.
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3. Aspek Portability, dari evaluasi yang dilakukan pada 3 browser yaitu, chrome, firefox, dan internet explorer
menggunakan web tool lambdatest. Hasilnya Website UNG dapat dikategorikan kompetibel karena dapat
menjaga tampilannya ketika dijalankan pada lingkungan yang berbeda dan tetap berjalan baik.

4. Aspek Usability, hasil evaluasi dari aspek ini Website UNG berada pada tingkat usabilitas yang kurang
baik, sehingga perlu dilakukan perbaikan terhadap Website UNG.

5.1 Saran
Dalam penelitian yang telah dilakukan ini, terdapat beberapa saran yang kiranya dapat bermanfaat yaitu:

1. Pembenahan Website UNG perlu menjadi perhatian bagi pengambil kebijakan untuk dapat memaksimalkan
keberadaan dan kebermanfaatan dari Website UNG. Kemudian perlunya sosialisasi, workshop, bimbingan
teknik, dan rencana penggunaan yang serius untuk memanfaatkan fasilitas ini dengan mengeluarkan aturan
yang mengharuskan informasi yang bersifat resmi untuk seluruh civitas akademika UNG atau informasi
untuk mempromosikan prestasi yang diukir oleh Universitas Negeri Gorontalo disampaikan melalui
Website UNG sebagai akun resmi yang dapat dipercaya untuk mencari informasi dan berita terbaru terkait
Universitas Negeri Gorontalo.

2. Untuk penelitian selanjutnya, dapat ditambahkan proses evaluasi masing-masing aspek evaluasi ISO/IEC
25010 agar dapat lebih detail hasil evaluasi yang didapatkan. Aspek Performance Efficiency, proses
evaluasi pada aspek ini bisa diperinci dengan menggunakan lebih dari 1 spesifikasi laptop atau komputer
yang akan digunakan dalam pengukuran dan juga dapat melakukan evaluasi dengan membedakan waktu
pengukuran berdasarkan kondisi lalu lintas data pada saat diakses, untuk mengukur kualitas Website UNG
secara lebih detail dengan fokus pada aspek performance efficeincy. Evaluasi dengan menjalankan website
UNG secara bersamaan dalam satu waktu menggunakan beberapa komputer dan laptop dengan spesifikasi
yang berbeda-beda sebanyak browser yang ditentukan sebagai instrumen pengujian, agar hasil evaluasi
pada aspek portability menjadi lebih maksimal karena menggunakan sumber daya yang nyata tanpa
bantuan aplikasi lain. Dan selanjutnya aspek usability dapat ditingkatkan pada proses pengumpulan data
dengan menambah jumlah serta jenis responden seperti, masukkan masyarakat umum, serta ahli IT sebagai

responden guna mendapatkan data yang lebih beragam.
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